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422. Qual será o seu próximo passo?
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Introdução
No mundo digital atual, a presença
online não é mais uma opção, mas
uma necessidade para o profissional
que almeja o sucesso.

Para médicos, o Instagram se tornou
uma das ferramentas mais poderosas
para construir autoridade, expandir a
rede de contatos e, mais importante,
atrair e fidelizar pacientes.

Este documento foi pensado para ser o
seu guia prático, mostrando os primeiros
passos para transformar o seu perfil em
uma referência na área da saúde.
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Segundo o jornal Valor Econômico, as
buscas por médicos na internet
aumentaram em 50%, desse modo é
importante ter um posicionamento
autoral nas mídias sociais que contribua
para a confiança do seu paciente. 

O                        da presença digital
é inegável e comprovado por
diversas pesquisas.

impacto

3



Com este guia, você vai descobrir os
quatro passos essenciais para construir
um perfil que se destaca, atrai
pacientes e se torna uma verdadeira
referência na medicina. Vamos juntos
transformar sua presença online em um
motor de crescimento para sua carreira.

É hora de abandonar a ideia de que
o Instagram é apenas uma
plataforma de lazer. Ele é, na
verdade, um ecossistema completo
para o seu crescimento profissional.
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Passo 1
Como estruturar
estrategicamente

seu perfil
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Antes de pensar em conteúdo, é
fundamental garantir que essa “porta” seja
convidativa e transmita autoridade. 

Um perfil mal estruturado pode fazer com
que um potencial paciente desista de te
seguir antes mesmo de consumir seu
primeiro conteúdo, não importa o quão
bom ele seja.  A organização do seu perfil é o
que afasta ou aproxima sua audiência e, por
isso, é importante ter um posicionamento
claro para que seu público não se sinta
confuso ao te encontrar.

Este capítulo vai te guiar na construção
de um perfil sólido e profissional.

Seu perfil no Instagram é
a porta de entrada do seu
paciente para te conhecer.
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Evite selfies ou
fotos casuais

Alta qualidade

Ela é sua identidade visual na plataforma. 

A imagem deve ser um retrato que transmita
seriedade e acessibilidade, mostrando que você é
uma profissional de saúde confiável e dedicada.

Opte por uma
foto profissional

Rosto esteja bem
iluminado e nítido

O primeiro passo para um perfil que transmite 
confiança é a sua                                foto de perfil

7



Dra. Marcela Araújo | Médica Ginecologista

dramarcelaaraújo

Especialidade e
área em que atua

Como você pode
ajudar o seu público

Em seguida, é ideal um olhar
aprofundado para sua                             biografia

CRM 000001 | RQE 000001

Link para seu site,
agendamento de consultas
e/ou outro canal de contato

Chamada para a ação

Você tem poucas palavras para causar um
impacto e deixar claro quem você é e o que faz. 

 Uma biografia bem pensada e estruturada direciona o
público e otimiza a conversão de seguidores em pacientes.
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Defina uma paleta de
cores, tipografia e estilo de
edição que conversem
entre si e, de preferência,
que estejam alinhados com
sua identidade visual e
procure sempre repeti-los. 

Seu feed deve
ser agradável e
consistente.

É importante entender que a sua identidade
digital exerce um papel fundamental na
imagem que deseja transmitir. 
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Um 
                           não apenas
torna seu perfil mais
atraente, mas também
reforça sua marca e 

feed visualmente

profissionalismo

organizado

Cuidar da estética do seu Instagram
demonstra o mesmo cuidado que
você tem com o seu consultório e
com a sua prática médica.

Atente-se em usar essa identidade
em todos os criativos, como carrosséis,
capas de vídeos, destaques e até
mesmo na sua foto do perfil.
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Detalhar
procedimentos

O mesmo cuidado se aplica
aos seus                               destaques

Apresentar
sua clínica

Responder a
perguntas frequentes

Falar sobre você

Eles funcionam como uma galeria
permanente dos seus melhores Stories. 

Os Destaques são uma oportunidade de fixar
informações importantes no topo do seu perfil, para
que a sua audiência não precise procurar por elas.
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E falando em conteúdo, a primeira
impressão também é dada pelos seus

 três primeiros posts no feed

Carrossel de
apresentação

Sua conduta clínica e
que te diferencia de
outros profissionais

Como funciona a
sua consulta

Pense neles como um
miniposter de boas-vindas. 

Use esses posts para apresentar sua especialidade,
seu propósito e o tipo de conteúdo que as pessoas

podem esperar de você.
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Um fator importante que poucas
pessoas falam é que a                           é o
pilar que sustenta o crescimento.

A regularidade nas postagens mantém
seu público engajado e mostra a
seriedade do seu trabalho. Mas isso não
significa que você precisa viver pra fazer
conteúdo e postar muitas vezes ao dia.

constância

Essa previsibilidade constrói um
relacionamento de confiança e faz com

que seu público espere pelo seu
conteúdo, reforçando sua autoridade e

mantendo sua marca em evidência.

O essencial é ter uma frequência
definida e consistente.
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Ter um perfil bem estruturado é o que

                                      pois ele serve de
alicerce para toda e qualquer ação
que você venha a fazer no Instagram,
garantindo que o seu perfil não seja
apenas uma galeria de fotos, mas
uma plataforma poderosa que mostre
sua autoridade no digital.

diferencia o sucesso da
estagnação, 
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Passo 2
Conteúdo

que engaja
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Não basta apenas postar uma foto, é
preciso criar material que eduque,
inspire e, principalmente, engaje.

O conteúdo é o que transforma o seu
perfil em uma referência na medicina,
estabelecendo você como um
especialista confiável e acessível.

Depois de estruturar seu perfil, é
hora de focar na essência do seu
Instagram:o conteúdo
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Em vez de focar apenas no que você quer
dizer, foque no que seu público quer ouvir.

Pesquise os temas de interesse dos pacientes,
identifique as dúvidas mais frequentes e crie
conteúdos que ofereçam soluções práticas e
informações valiosas.

Isso mostra que você não está apenas
divulgando seu trabalho, mas
genuinamente se importando com
as necessidades da sua audiência.

A chave para um conteúdo que engaja é a

abordagem
estratégica
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Para ser visto como
referência no
mercado, a qualidade
do conteúdo importa

Isso significa que cada post, vídeo
ou carrossel deve ser baseado em
informações corretas e seguras.

A medicina é uma área de
alta responsabilidade, e a
credibilidade é tudo.

Use uma linguagem clara e
acessível, evitando jargões
técnicos sempre que possível,
para garantir que sua
mensagem seja compreendida
por todos, desde pacientes até
outros profissionais.

18



Varie entre carrosséis, vídeos
(Reels), lives e posts estáticos.

Os carrosséis são ótimos para
educar sobre temas complexos,
enquanto os vídeos permitem um
contato mais pessoal e dinâmico.
Use os Stories para conteúdos do
dia a dia e enquetes rápidas.

A diversidade mantém o seu
público interessado e atento às
suas publicações.

O formato é essencial
para o engajamento.
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Conte histórias de superação, compartilhe
casos (anonimamente) que ilustrem um
problema comum ou narre sua própria
jornada na medicina.

As histórias humanizam sua marca, criam
empatia e fazem com que o público se
conecte emocionalmente com você,
fortalecendo a relação de confiança.

Além disso, explore o poder do 
                                    para criar um
vínculo mais profundo com
seus seguidores.

Storytelling
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Uma das formas mais eficazes de
atrair novos pacientes é pensar em
seu conteúdo como um guia para a
descoberta.

O Instagram funciona como um
motor de busca. Por isso, a utilização
de palavras-chave estratégicas nas
legendas, na sua biografia e nas
hashtags é fundamental.

Pense em como seu público-alvo
buscaria por soluções e use esses
termos em seus posts, facilitando
que o algoritmo do Instagram te
mostre para as pessoas certas.

#hashtags
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Não deixe seu público na dúvida sobre o
que fazer depois de ler ou assistir seu post.

Incentive-os a salvar o conteúdo, a
compartilhar com um amigo, a deixar um
comentário ou a clicar no link da sua bio.

Uma CTA clara direciona a sua audiência e
aumenta o engajamento do seu perfil.

são essenciais para atrair o
público que está em busca de
suas soluções.

As chamadas
para a ação (CTAs)
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Outra forma de gerar engajamento
é através do conteúdo interativo.

Use as ferramentas do Instagram,
como enquetes, quizzes e caixas de
perguntas nos Stories.

Essas ferramentas não só
aumentam a interação, mas
também fornecem dados valiosos
sobre as dúvidas e os interesses da
sua audiência, servindo como uma
ótima pesquisa de mercado para
seus próximos conteúdos.

O formato é essencial
para o engajamento.
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Os pacientes não buscam
apenas um tratamento, mas a
solução para um problema,
uma esperança, um alívio.

Mostre a empatia por trás da sua
prática, compartilhe a sua paixão
pela medicina e celebre as
pequenas e grandes vitórias da
sua comunidade.

É essa conexão que transforma
seguidores em pacientes, e
pacientes em defensores da sua
marca. Desse modo, você
constrói uma base fiel de
pacientes. 

O conteúdo que
engaja é aquele que cria 
conexão emocional.
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O poder das
parcerias
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Depois de estruturar seu perfil e criar
um conteúdo de valor, chegou a hora
de 
e fazer com que mais pessoas te
conheçam.

O poder das 
está em fazer com que outras pessoas,
que já possuem uma audiência,
ajudem a trazer visibilidade para
seu trabalho.

Essa é uma das formas orgânicas de
crescimento, pois a indicação de
terceiros valida sua autoridade e gera
credibilidade imediata.

aumentar sua relevância no digital

parcerias e colaborações
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Ao convidar outro profissional de
saúde para criar um conteúdo em
conjunto, seja um post no feed ou
um Reels, a publicação aparece no
perfil de ambos, expondo você a
uma audiência totalmente nova,
mas que pode estar interessada na
sua especialidade.

Escolha parceiros cuja especialidade
complemente a sua, criando um
conteúdo relevante para ambos os
públicos e estabelecendo uma troca
de valor mútua.

As postagens colaborativas,
conhecidas como 
no Instagram, são uma
ferramenta poderosa.

“Collabs”
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Não aceite parcerias apenas pela
visibilidade ou pelo dinheiro. Escolha
colaboradores e marcas que
compartilhem dos seus valores e que
você realmente acredita.

A audiência percebe a sinceridade e a
confiança que você transmite. Uma
parceria baseada em interesses
genuínos fortalece sua marca e evita
que você seja visto apenas como um
divulgador dos seus serviços.

O segredo para uma
parceria de sucesso é a

autenticidade
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 O objetivo é unir conhecimento para oferecer
um conteúdo ainda mais rico e abrangente.

Essa estratégia não apenas aumenta seu número
de seguidores, mas também fortalece a imagem
de que você é um profissional conectado e
colaborativo na sua área de atuação.

 A colaboração pode assumir muitas formas, e
uma delas é a criação de carrosséis ou e-books
conjuntos. Você pode se juntar com profissionais
da mesma área ou áreas que se complementam
e elaborar esses formatos de conteúdo juntos.

Esse tipo de projeto de coautoria é altamente
valorizado pela audiência, pois demonstra a união
de diferentes profissionais para entregar o melhor
para o público. 

Você pode convidar
outro especialista para
uma live em seu perfil

Participar de uma live
no perfil dele 

Ou até mesmo criar
uma série de vídeos
educativos.

Além das
postagens, as

parcerias podem
ir muito além{
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Outra estratégia que funciona muito
bem é ser referenciada por aqueles
que já te conhecem e já tiveram
experiência com sua consulta.

Compartilhe as marcações de
pacientes nos seus Stories e utilize
os depoimentos como prova social. 

A recomendação de boca a boca,
agora digital, é um dos gatilhos mais
fortes para atrair novos pacientes.

Seus stories
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Também é importante sair da            
                            e mostrar sua
marca para o mundo.
“caixinha”

A participação em eventos da área da
saúde e em podcasts é uma forma
excelente de demonstrar seu
conhecimento e especialidade para um
público mais amplo e diversificado.

Ser convidado para um evento como
palestrante ou para um podcast como
entrevistado é um sinal claro de que você
é uma autoridade na sua especialidade.

Os espectadores que acompanham
aquele canal podem fazer parte do seu
público-alvo e esse é mais um dos meios
pelos quais eles podem te encontrar.
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Não se esqueça da
importância de nutrir a
relação com seus parceiros.

A colaboração não deve ser um
evento único. Mantenha contato,
responda os comentários nas
publicações e nas mensagens
privadas (directs) e mostre que a
parceria é uma via de mão dupla.

Esse relacionamento contínuo pode
gerar novas oportunidades e
solidificar sua rede de contatos
profissionais.
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Ao abordar um potencial colaborador,
apresente suas ideias de forma
profissional, mostrando os benefícios que
ele terá com a colaboração. Tenha em
mente que uma parceria é networking, e
deve ser benéfica para ambos os lados.

A mentalidade de colaboração é a chave. 

Ao invés de ver outros profissionais como
concorrentes, encare-os como potenciais
parceiros. Compartilhar conhecimento,
audiência e experiências é o que realmente
te faz crescer e se consolidar como uma
verdadeira referência.

Para que todas essas estratégias
funcionem, é fundamental ter uma

proposta de
parceria clara. 
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Ao se conectar com outros
profissionais, você não apenas amplia
seu alcance, mas também reforça sua
autoridade e sua credibilidade.

O sucesso na medicina, assim como
no Instagram, é uma jornada que se
constrói com colaboração.

A estratégia de parcerias é um
dos                         para o
crescimento acelerado e que
envolve menos despesas.

segredos
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Passo 4
Manter seu espaço de
referência no digital
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Se você chegou até aqui,
já compreendeu que uma 
                                                      é
fundamental para sua carreira.
presença digital forte

No entanto, não adianta cumprir os 3
primeiros passos se você não tiver clareza
do seu posicionamento. 

É por isso que, muitos médicos se
dedicam a manter um perfil ativo por
algum tempo, mas desanimam no meio
do caminho porque não veem resultado. 

O verdadeiro desafio não é apenas criar
um perfil e fazer algumas postagens, mas
manter seu espaço de referência a longo
prazo que reflita quem você é, e isso exige
uma estratégia de posicionamento
aprofundada, com lapidação contínua.
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Na                    trabalhamos com uma
metodologia que conecta sua história,
sua personalidade, sua forma de
atuação e seu conhecimento técnico
para criar um posicionamento único e
memorável.

Para sustentar a sua
marca no digital, é preciso

ir além do básico.
Muza,

Analisamos não apenas o que você faz,
mas quem você é, definindo como
você quer ser reconhecido e quais são
as "bandeiras" que você defende. Isso
cria uma conexão genuína com o
público e solidifica sua autoridade.
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Método Unique
Por isso, nosso                                             

inclui um estudo detalhado do perfil
do seu paciente ideal, identificando
suas dores e desejos, e o tipo de
conteúdo que realmente vai
impactar a vida dele.

Entendemos que o sucesso no
digital depende de uma profunda
compreensão do seu paciente.
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A meta é criar conteúdos que
não apenas informem, mas
que mostrem os benefícios
emocionais do seu
atendimento, construindo
uma presença digital que o
paciente se identifica e confia.

Definimos, em conjunto com
você o seu 
para que sua marca pessoal
seja inesquecível. 

Primal Branding

É a partir dessa análise que
definimos suas linhas editoriais,
ou seja, o que deve e o que não
deve ser publicado, garantindo
que cada post contribua para o
seu objetivo final.

Pr
im
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é uma jornada de validação
e refinamento constante.

O trabalho de
posicionamento 

Por isso, mensalmente acompanhamos a
evolução do seu projeto digital para
identificar o que evoluiu muito bem e as
oportunidades de melhoria.

Em um mercado com tantos profissionais,
são esses diferenciais que te colocam à
frente. A sua história, o seu propósito e a
forma como você se comunica se tornam a
sua maior vantagem competitiva.
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Na Muza, aprofundamos cada um
desses pilares, construindo um plano
de ação personalizado para que você

possa se concentrar na sua prática
médica, enquanto nós cuidamos do

seu crescimento no digital.

O digital é uma ferramenta poderosa;
com a estratégia certa, ele pode levar a

sua carreira a um novo patamar.

A boa notícia é que você
não precisa trilhar essa
jornada sozinho.

O caminho para se tornar e se
manter uma referência exige um
olhar estratégico, técnico e dedicado.
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MQual será o seu
próximo passo?
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A grande mensagem que queremos
deixar é clara: o sucesso no Instagram
não é sorte, mas o resultado de um
trabalho consistente e estratégico.

Ao longo deste guia, você
aprendeu quatro passos essenciais
para transformar o seu perfil em uma
poderosa ferramenta de atração e
autoridade.

Mas eles não param por aí: há uma série
de ações que podem ser feitas para que
você seja visto como a primeira opção na
mente do seu paciente e como uma
referência pelos seus colegas de profissão. 
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A mesma dedicação e cuidado que
você tem com seus pacientes devem
ser aplicados na sua estratégia online.

A constância, a empatia e a busca por
entregar um conteúdo de qualidade
são os combustíveis que vão
impulsionar o seu crescimento.

A sua presença digital
é uma extensão da sua
prática médica.

A sua presença digital
é uma extensão da sua
prática médica.
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Não veja o Instagram apenas como
mais uma tarefa, mas como uma
oportunidade incrível de educar, inspirar
e se conectar com milhares de pessoas
que precisam do seu conhecimento.

É uma oportunidade de
exercer sua missão: levar
saúde para as pessoas.
O digital abriu as portas para que você seja
mais do que uma profissional: uma
referência, uma voz confiável e uma fonte
de transformação na vida das pessoas.
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A jornada para transformar seu
Instagram em uma referência na
medicina exige tempo, dedicação
e, acima de tudo, uma estratégia
bem executada.

Na Muza, nós entendemos o poder
de cada um desses passos. Nossa
missão é guiar médicos como você
nesse caminho, oferecendo o
suporte e o conhecimento
necessários para construir um
posicionamento que se destaca.

Agora, é
hora de agir. 
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Estamos aqui para ajudá-lo a transformar
a sua presença online em uma poderosa
ferramenta para a sua carreira.

Para conhecer mais sobre
o nosso trabalho, acesse
nossos canais digitais

          @muza.mktdigital
   

          www.muzamktdigital.com.br

Não deixe que a complexidade
do mundo digital o impeça de
alcançar todo o seu potencial. 
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